
 
 

 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอ
ไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ ” ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๒๗ คนมา
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ผลการวิเคราะห์ข้อมูล                 
น าเสนอ ดังต่อไปนี้ 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

๔.๔  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

๔.๕ ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้มาเข้ามาใช้บริการสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                              
มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 

ตารางที่ ๔.๑ จ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ   
ชาย 

หญิง 
๙๗ 

๑๓๐ 
๔๒.๗ 

๕๗.๓ 
รวม ๒๒๗ ๑๐๐ 

(n=๒๒๗) 



๑๐๒ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
๒. อาย ุ   

ต่ าว่า ๒๐ ป ี ๖ ๒.๖ 
๒๐ – ๓๕ ป ี ๖๙ ๓๐.๔ 

๓๖ – ๕๐ ป ี ๑๐๑ ๔๔.๕ 
๕๐ ปี ขึ้นไป ๕๑ ๒๒.๕ 

รวม ๒๒๗ ๑๐๐ 

๓. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี ๑๓๗ ๖๐.๔ 
ปริญญาตรี ๘๐ ๓๕.๒ 
สูงกว่าปริญญาตรี ๑๐ ๔.๔ 

รวม ๒๒๗ ๑๐๐ 

๔. อาชีพ   

รับจ้าง/การเกษตร ๑๔๐ ๖๑.๗ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ๔๓ ๑๘.๙ 
ค้าขาย/นักธุรกิจ ๓๙ ๑๗.๒ 

อ่ืนๆเช่น นักเรียน นักศึกษา ๕ ๒.๒ 
รวม ๒๒๗ ๑๐๐ 

 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่อง“คุณภาพ
การให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”จ าแนกได้
ดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๕๗.๓ และผู้ชาย มีจ านวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๗ 

อาย ุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอายุ ๓๖ – ๕๐ ปี จ านวน ๑๐๑ คน คิด
เป็นร้อยละ ๔๔.๕ รองลงมา คือ อายุ ๒๐ – ๓๕ ปี จ านวน ๖๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๔ รองลงมา 
คือ อายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๕ และน้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า ๒๐ ปี 
จ านวน ๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๖  

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน ๑๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๔ รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน ๘๐ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๕.๒ และน้อยที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔ 



๑๐๓ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้าง/เกษตรกรรม จ านวน 
๑๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๗ รองมา คือรับข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๑๘.๙ รองลงมา คือ ค้าขาย/นักธุรกิจ มีจ านวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒ และน้อยที่สุด 
อาชีพอ่ืนๆจ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒ 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ                    
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ ๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ๒. ด้าน
การให้บริการอย่างทันเวลา ๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
และ ๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า แสดงด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ ๔.๒    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวม 

 

คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ๓.๗๕ ๐.๓๑๕ มาก 
๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ๓.๙๙ ๐.๔๑๑ มาก 

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ   ๓.๗๘ ๐.๓๒๙ มาก 
๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ๓.๘๐ ๐.๓๖๖ มาก 

๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ๓.๘๘ ๐.๒๙๕ มาก 
รวม ๓.๘๔ ๐.๒๖๑ มาก 

 

จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = ๓.๘๔)                      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

 

 

 

(n=๒๒๗) 



๑๐๔ 

ตารางที่  ๔.๓   ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ 
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ท่านโดยยึดถือตามล าดับ 
ก่อน – หลัง 

 

๓.๘๖ 

 

๐.๔๓๙ 

 

มาก 
๒. จ้าหน้าที่ต ารวจมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และให้ความเป็น
กันเองกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน 

 

๓.๖๔ 
 

๐.๕๔๙ 

 

มาก 
๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการกับท่านคล้ายคลึงกับผู้อ่ืนที่
เป็นเรื่องลักษณะเดียวกัน 

 

๓.๖๐ 

 

๐.๖๑๙ 

 

มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเท่า
เทียมกันกับท่านเหมือนบุคคลอ่ืน 

 

๓.๘๔ 

 

๐.๖๓๙ 

 

มาก 
๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ระยะเวลาในการให้บริการกับท่าน
อย่างเหมาะสมเหมือนบุคคลอื่น 

 

๓.๘๐ 

 

๐.๕๙๗ 

 

มาก 

รวม ๓.๗๕ ๐.๓๑๕ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๓ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๕) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

(n=๒๒๗) 



๑๐๕ 

ตารางที่ ๔.๔    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี  จังหวัด
นครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

 

ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการอย่างรวดเร็วและทันที ที่
ได้รับเรื่องจากท่าน 

 

๔.๐๗ 
 

๐.๖๓๑ 

 

มาก 
๒. การสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจในคดีอาญาและคดี

จราจร เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และกระท าทันที 
 

๓.๘๘ 

 

๐.๗๒๒ 

 

มาก 
๓. เจ้าหน้าที่มีการตรวจสอบความถูกต้องในเรื่องที่ท่านมา

ติดต่อ เพ่ือความเรียบร้อยไม่ต้องมาติดต่อหลายครั้ง 
 

๔.๐๓ 

 

๐.๗๔๙ 

 

มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ ไม่

ซ้ าซ้อน เพ่ือลดระยะเวลา 
 

๔.๐๔ 

 

๐.๕๓๙ 

 

มาก 
๕.. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมในการให้บริการเพ่ือความ

สะดวกและรวดเร็ว 
 

๓.๙๒ 

 

๐.๗๕๑ 

 

มาก 

รวม ๓.๙๙ ๐.๔๑๑ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๔ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = ๓.๙๙) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

(n=๒๒๗) 



๑๐๖ 

ตารางท่ี ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการการรับแจ้งความ เพียงพอใน
การให้บริการ 

 

๔.๐๗ 
 

๐.๖๘๔ 

 

มาก 
๒. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน า เพ่ือความ

สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
 

๓.๗๔ 

 

๐.๕๗๑ 

 

มาก 
๓. สถานีต ารวจมีสิ่งอ านวยความสะดวกกับผู้มาติดต่อ เช่น 

ที่นัง่พัก หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และน้ าดื่ม 
 

๓.๖๗ 

 

๐.๖๐๒ 

 

มาก 

๔. มีแบบฟอร์มต่างๆ ไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ ๓.๕๗ ๐.๖๗๐ มาก 

๕. สถานีต ารวจมีการจัดป้ายแสดงขั้นตอนระยะเวลาการ
ให้บริการต่างๆ 

 

๓.๘๑ 

 

๐.๕๙๖ 

 

มาก 

รวม ๓.๗๘ ๐.๓๒๙ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๕ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (  = ๓.๗๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(n=๒๒๗) 



๑๐๗ 

ตารางที่ ๔.๖    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการตามขั้นตอนของการรับ
เรื่องต่างๆ จนเสร็จในเวลาอันควร 

 

๓.๘๑ 

 

๐.๖๖๓ 

 

มาก 
๒. ในกรณีบางเรื่อง ที่ท่านติดต่อขอใช้บริการไม่เสร็จสิ้น 

เจ้าหน้าที่มีการแจ้งผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
๓.  ท่านสามารถนัดหมายขอพบเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ท่าน

ใช้บริการได้ ในการติดต่อครั้งแรก 

 

๓.๖๕ 

 

๓.๗๘ 

 

๐.๕๔๐ 

 

๐.๔๙๖ 

 

มาก 
 

มาก 
๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้ค าแนะน ากับท่าน และใส่ใจ

ต่อท่านตลอดระยะเวลาใช้การบริการจนเสร็จสิ้น 
 

๓.๙๖ 

 

๐.๖๖๔ 

 

มาก 
๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการติดตามงานหรือ ผลการ

ด าเนินงานให้ท่านเป็นระยะ 

 

๓.๘๒ 
 

๐.๗๗๕ 

 

มาก 

รวม ๓.๘๐ ๐.๓๖๖ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๖ ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = ๓.๘๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

(n=๒๗๗) 



๑๐๘ 

ตารางที่ ๔.๗    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์      

                   ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

๑.มี การ ให้บริ การตรงกับความต้องการของ   
ประชาชน 

 

๓.๙๓ 
 

๐.๔๔๖ 

 

มาก 
๒. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ต่อประชาชนตลอดระยะเวลา

ใช้บริการ 
 

๓.๗๖ 

 

๐.๕๖๑ 

 

มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับประชาชนทุกคน ๓.๖๓ ๐.๖๕๔ มาก 

๔. เจ้าหน้าที่สอบถามการรับบริการได้อย่างชัดเจน ๓.๙๖ ๐.๖๖๗ มาก 

๕. เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเป็น
กันเอง 

 

๔.๑๑ 

 

๐.๔๗๗ 

 

มาก 
รวม ๓.๘๘ ๐.๒๙๕ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.๗ พบว่าความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (  = ๓.๘๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 
 

(n=๒๒๗) 



๑๐๙ 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้ อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

 

เพศ 

 

t Sig. 

ชาย 

(๙๗ คน) 
หญิง 

(๑๓๐ คน) 

 

 

  

 

 

๑. ด้านให้บริการอย่างเสมอภาค ๓.๗๘ ๐.๓๐๔ ๓.๗๗ ๐.๓๒๓ ๑.๒๑๑ ๐.๒๒๗ 

๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ๔.๐๒ ๐.๓๗๕ ๓.๙๖ ๐.๔๓๖ ๑.๑๐๙ ๐.๒๒๕ 

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ๓.๗๘ ๐.๓๒๖ ๓.๗๘ ๐.๓๓๒ ๐.๐๐๓ ๐.๙๙๘ 

๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ๓.๘๓ ๐.๒๖๐ ๓.๗๘ ๐.๓๗๐ ๐.๘๖๐ ๐.๓๙๑ 

๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ๓.๘๖ ๐.๒๘๐ ๓.๘๙ ๐.๓๐๕ ๐.๗๓๑ ๐.๔๖๖ 

รวม ๓.๘๕ ๐.๒๕๑ ๓.๘๓ ๐.๒๖๙ ๐.๗๕๑ ๐.๔๕๗ 

 

จากตารางท่ี ๔.๘ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t – test แบบข้อมูล๒ กลุ่มที่เป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 S.D S.D 

t 

(n=๒๒๗) 

๑๑๘ 



๑๑๐ 

สมมติฐานที่ ๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ 

 

การให้บริการ 
 แหล่งความ 
แปรปวน 

SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๑๗๙ ๓ ๐.๐๖๐ ๐.๕๙๘ ๐.๖๑๗ 

ภายในกลุ่ม ๒๒.๒๘๗ ๒๒๓ ๐.๑๐๐   

รวม ๒๒.๔๖๗ ๒๒๖    

๒. ด้านการให้บริการ
อย่างทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๔๗ ๓ ๐.๕๑๖ ๓.๑๓๗* ๐.๐๒๖ 

ภายในกลุ่ม ๓๖.๖๕๘ ๒๒๓ ๐.๑๖๔   

รวม ๓๘.๒๐๕ ๒๒๖    

๓. ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๐๙ ๓ ๐.๑๓๖ ๑.๒๖๖ ๐.๒๘๗ 

ภายในกลุ่ม ๒๔.๐๓๑ ๒๒๓ ๐.๑๐๘   

รวม ๒๔.๔๔๒ ๒๒๖    

๔. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๘๑ ๓ ๐.๒๖๐ ๑.๙๗๒ ๐.๑๙๙ 

ภายในกลุ่ม ๒๙.๔๑๘ ๒๒๓ ๐.๑๓๒   

รวม ๓๐.๑๙๘ ๒๒๖    

๕. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๖๖๕ ๓ ๐.๒๒๒ ๒.๖๑๑ ๐.๐๕๒ 

ภายในกลุ่ม ๑๘.๙๓๙ ๒๒๓ ๐.๐๘๕   

รวม ๑๙.๖๐๔ ๒๒๖    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๑๙๕ ๓ ๐.๐๖๕ ๐.๙๕๑ ๐.๔๑๗ 

ภายในกลุ่ม ๑๕.๒๒๑ ๒๒๓ ๐.๐๖๘   

รวม ๑๕.๔๑๕ ๒๒๖    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๙ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F–test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน (Sig. = ๐.๔๑๗) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

(n=๒๒๗) 



๑๑๑ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
ทันเวลา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 

ดังนั้นจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้านการให้บริการ
อย่างทันเวลา ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD) 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุดความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ  

อายุ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๒๐ – ๓๕ ๓๖ – ๕๐ ๕๑ ปีขึ้นไป 

๓.๕๐ ๓.๙๗ ๔.๐๑ ๔.๐๒ 
ต่ ากว่า ๒๐ ปี ๓.๕๐ - -๐.๔๗* -๐.๕๑* -๐.๕๒* 
๒๐ – ๓๕ ๓.๙๗ - - -๐.๐๔ ๐.๐๕ 
๓๖ – ๕๐ ๔.๐๑ - - - -๐.๐๑ 
๕๑ ปีขึ้นไป ๔.๐๒ - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่ ากว่า ๒๐ ปี มีความคิดเห็นต่อการ
คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ  อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ในด้านการ
ให้บริการอย่างทันเวลา น้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ ๒๐ – ๓๕ ปี ,ผู้ที่มีอายุ ๓๖ – ๕๐ ปี, และ ๕๑ 
ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(n=๒๒๗) 



๑๑๒ 

สมมติฐานที่ ๓   ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๑๑   การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ              
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การให้บริการ 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๗๐ ๒ ๐.๑๓๕ ๐.๒๘๗ ๐.๗๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๑๐๕.๔๕๗ ๒๒๔ ๐.๔๗๑   

รวม ๑๐๕.๗๒๗ ๒๒๖    

๒. ด้านการให้บริการ
อย่างทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๗๕๔ ๒ ๐.๓๗๗ ๑.๑๕๘ ๐.๓๑๖ 

ภายในกลุ่ม ๗๒.๙๑๒ ๒๒๔ ๐.๓๒๕   

รวม ๗๓.๖๖๕ ๒๒๖    

๓. ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๓๔ ๒ ๐.๒๑๗ ๒.๒๑๗ ๐.๕๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๘๑.๔๔๒ ๒๒๔ ๐.๓๖๔   

รวม ๘๑.๘๘๗ ๒๒๖    

๔. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๙๗๑ ๒ ๐.๙๘๖ ๒.๒๑๗ ๐.๑๑๑ 

ภายในกลุ่ม ๙๙.๕๗๙ ๒๒๔ ๐.๔๔๕   

รวม ๑๐๑.๕๕๑ ๒๒๖    

๕. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม ๑.๕๒๘ ๒ ๐.๗๖๔ ๒.๑๗๔ ๐.๑๑๖ 

ภายในกลุ่ม ๗๘.๗๐๑ ๒๒๔ ๐.๓๕๑   

รวม ๘๐.๒๒๙ ๒๒๖    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๔๔ ๒ ๐.๑๒๒ ๑.๑๓๒ ๐.๓๒๔ 

ภายในกลุ่ม ๒๔.๑๗๘ ๒๒๔ ๐.๑๐๘   

รวม ๒๔.๔๒๒ ๒๒๖    

 

จากตารางที่ ๔.๑๑ การทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. = ๐.๓๒๔) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

(n=๒๒๗) 



๑๑๓ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ ๔   ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน 

                    ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๑๒   การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 

                     อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตามอาชีพ 

 

การให้บริการ 
แหล่งความ 
แปรปวน 

SS Df MS F Sig. 

๑. ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๓๙๘ ๓ ๐.๑๓๓ ๐.๒๘๗ ๐.๗๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๒๒.๐๖๙ ๒๒๓ ๐.๐๙๙   

รวม ๒๒.๔๖๗ ๒๒๖    

๒. ด้านการให้บริการ
อย่างทันเวลา 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๔๒๔ ๓ ๐.๑๔๑ ๑.๑๕๘ ๐.๓๑๖ 

ภายในกลุ่ม ๓๗.๗๘๑ ๒๒๓ ๐.๑๖๙   

รวม ๓๘.๒๐๕ ๒๒๖    

๓. ด้านการให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๓๒ ๓ ๐.๒๑๗ ๒.๒๑๗ ๐.๕๕๑ 

ภายในกลุ่ม ๒๓.๘๙๐ ๒๒๓ ๐.๓๖๔   

รวม ๒๔.๔๒๒ ๒๒๖    

๔. ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๕๔๗ ๓ ๐.๙๘๖ ๒.๒๑๗ ๐.๑๑๑ 

ภายในกลุ่ม ๒๙.๖๕๑ ๒๒๓ ๐.๔๔๕   

รวม ๓๐.๑๙๘ ๒๒๖    

๕. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๔๘ ๓ ๐.๗๖๔ ๒.๑๗๔ ๐.๑๑๖ 

ภายในกลุ่ม ๑๙.๓๕๖ ๒๒๓ ๐.๓๕๑   

รวม ๑๙.๖๐๔ ๒๒๖    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม ๐.๒๗๒ ๓ ๐.๑๒๒ ๑.๓๓๗ ๐.๒๖๓ 

ภายในกลุ่ม ๑๕.๑๔๓ ๒๒๓ ๐.๑๐๘   

รวม ๑๕.๔๑๕ ๒๒๖    
 

จากตารางที่ ๔.๑๒ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F – test ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญ ๐.๐๕ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมี

(n=๒๒๗) 



๑๑๔ 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig. =๐.๒๖๓) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

ตารางที่ ๔.๑๓  ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ 

                    โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลตามสมมติฐานที่ ๑–๔ 
 

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F Sig. 
ผลการศึกษา 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
๑. เพศ ๐.๗๕๑ - ๐.๔๕๗ -  
๒. อายุ - ๐.๙๕๑ ๐.๔๑๗ -  
๓. ระดับการศึกษา - ๑.๑๓๒ ๐.๓๒๔ -  
๔. อาชีพ - ๑.๑๓๒ ๐.๒๖๓ -  

 

จากตารางท่ี ๔.๑๓ สรุปได้ว่า 
ประชาชนที่มี เพศ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานี

ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ประชาชนที่มี อายุ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ประชาชนที่มี การศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง กันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 



๑๑๕ 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกเป็นรายด้านรายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๑๓– ๔.๒๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๔  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธร 
                   ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติงานโดยให้บริการกับประชาชนที่คุ้นเคยก่อน ๔ 
๒ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานมีอคติต่อประชาชนที่ผู้มาใช้บริการโดยไม่ยึด

กฎหมายและระเบียบของหน่วยงาน 
 

๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
การให้บริการอย่างเสมอภาคมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติงานโดยให้บริการกับประชาชนที่
คุ้นเคยก่อนจ านวน ๔ คน รองมา คือ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมไม่มีอคติต่อ
ประชาชนที่ผู้มาใช้บริการโดยยึดกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานจ านวน ๑ คน 

ตารางที่ ๔.๑๕  ข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ                 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

 
๔ 

๒ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมไม่มีอคติต่อประชาชน
ที่ผู้มาใช้บริการโดยยึดกฎหมายและระเบียบของหน่วย 

 
๑ 

 

จากตางรางที่ ๔.๑๕ พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาคมากที่สุด คือเจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติจ านวน ๔ คน รองมา คือ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติงานด้วยความเป็น
ธรรมไม่มีอคติต่อประชาชนที่ผู้มาใช้บริการโดยยึดกฎหมายและระเบียบของหน่วย จ านวน ๑ คน 



๑๑๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๖  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธร
ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานล่าช้าและให้การบริการช้ากว่าเวลาที่
ก าหนดนัดไว้ 

 
๒ 

๒ มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไว้ไม่ชัดเจน
ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเสียเวลาล่าช้าสับสนและเบื่อหน่าย
จนเกิดทัศนะคติที่ไม่ได้ต่อการบริการ 

 
 

๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
การให้บริการอย่างทันเวลามากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานล่าช้าและให้การบริการช้ากว่าเวลา
ที่ก าหนดนัดไว้จ านวน ๒ คน รองมา คือ มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงานไว้ไม่
ชัดเจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเสียเวลาล่าช้าสับสนและเบื่อหน่ายจนเกิดทัศนะคติที่ไม่ได้ต่อ
การบริการจ านวน ๑ คน 

ตารางท่ี ๔.๑๗  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้ตรงเวลาที่ก าหนดนัดไว้ ๒ 
๒ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้ค าแนะน าและชี้แจงเสริมเพ่ิมเติมถึง

ขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงานก่อนการให้บริการ 
 

๑ 
 

จากตางรางที่  ๔.๑๗ พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
ทันเวลามากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้ตรงเวลาที่ก าหนดนัดไว้จ านวน ๒ คน รองมา คือ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้ค าแนะน าและชี้แจงเสริมเพ่ิมเติมถึงขั้นตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของ
งานก่อนการให้บริการจ านวน ๑ คน 

 

 



๑๑๗ 

ตารางท่ี ๔.๑๘  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธร 

                   ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 
 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
๑ มีเอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ไม่เป็นปัจจุบันต่อความเคลื่อนไหว

ของกฎหมายและแนวนโยบาย 
 

๒ 
๒ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน าเพ่ือความสะดวกแก่ผู้

มาติดตอ่ยังไม่เพียงพอ 
 

๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้าน
การให้บริการอย่างเพียงพอมากที่สุด คือ เอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ไม่เป็นปัจจุบันต่อความ
เคลื่อนไหวของกฎหมายและแนวนโยบายจ านวน ๒ คน รองมา คือ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ค า
ชี้แจงแนะน าเพื่อความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อยังไม่เพียงพอจ านวน ๑ คน 

ตารางที่ ๔.๑๙   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ ควรจัดเอกสารสิ่งพิมพ์ให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ๒ 
๒ ควรจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน าเพ่ือความ

สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 
 

๑ 

จากตางรางที่  ๔.๑๙ พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
เพียงพอมากที่สุด คือ ควรจัดเอกสารสิ่งพิมพ์ให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอจ านวน ๒ 
คน รองมา คือ ควรจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ค าชี้แจงแนะน าเพ่ือความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ
จ านวน ๑ คน 

 

 

 



๑๑๘ 

ตารางที่  ๔.๒๐ ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจ              
ภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์  ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ การบริการขาดการเอาใจใส่ให้บริการล่าช้าและไม่ทันต่อเวลา ๒ 
๒ การให้บริการตามขั้นตอนของการรับเรื่องต่าง ๆ จนเสร็จมีเวลาไม่

ชัดเจน 
 

๑ 
 

จากตารางที่ ๔.๒๐ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์                         
ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องมากที่สุด คือ การบริการขาดการเอาใจใส่ให้บริการล่าช้าและไม่ทัน
ต่อเวลาจ านวน ๒ คน รองมา คือ การให้บริการตามขั้นตอนของการรับเรื่องต่างๆจนเสร็จมีเวลาไม่
ชัดเจนจ านวน ๑ คน 

ตารางท่ี ๔.๒๑  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ  
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจเอาใจใส่ในการบริการให้การบริการด้วย
ความถูกต้องรวดเร็วทันต่อเวลา 

๒ 

๒ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้ค าแนะน าและชี้แจงถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาแล้วเสร็จของเรื่องต่างๆ 

๑ 

 

จากตางรางที่ ๔. ๒๑ พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่องมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ควรมีความตั้งใจเอาใจใส่ในการบริการให้การบริการด้วยความ
ถูกต้องรวดเร็วทันต่อเวลาจ านวน ๒ คน รองมา คือ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการควรให้ค าแนะน าและชี้แจง
ถึงข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของเรื่องต่างๆ จ านวน ๑ คน 

 

 

 

 



๑๑๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๒  ปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธร 
ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
๑ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อซักถามได้ตามความต้องของประชาชน

ได้อย่างชัดเจน 
 

๒ 
๒ หน่วยงานขาดบริการด้านอินเตอร์เน็ต ส าหรับบริการประชาชน ๑ 

 

จากตารางที่ ๔.๒๒ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์                           
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้ามากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อซักถามได้ตามความต้อง
ของประชาชนได้อย่างชัดเจน จ านวน ๒ คน รองมา คือ หน่วยงานขาดบริการด้านอินเตอร์เน็ต 
ส าหรับบริการประชาชนจ านวน ๑ คน 

 

ตารางท่ี ๔.๒๓  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 
อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ ควรมีการอบรมความรู้ในเรื่องกฎหมายและขั้นตอนของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสามารถตอบข้อซักถามตามความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างชัดเจน 

 
 

๒ 
๒ ควรเพิ่มบริการด้านอินเตอร์เน็ต ส าหรับบริการประชาชน ๑ 

จากตางรางที่ ๔. ๒๓ พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้ามากที่สุด คือ ควรอบรมความรู้ในเรื่องกฎหมายและขั้นตอนของกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สามารถตอบข้อซักถามตามความต้องการของประชาชนได้อย่างชัดเจนจ านวน ๒ คน รองมา คือ 
ควรเพิ่มบริการด้านอินเตอร์เน็ตส าหรับบริการประชาชนจ านวน ๑ คน 

 

 

 



๑๒๐ 

๔.๕ สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลเชิงลึกเกี่ยวกับการคุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาล ี จังหวัดนครสวรรค์ 

การสัมภาษณ์นี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์คุณภาพ
การให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ใน ๕ ด้าน                          
คือ ๑. ด้านการให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค ๒. ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา ๓. ด้านการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า
ผู้รับบริการซ่ึงสรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน ๘ ท่าน ดังต่อไปนี้ 

๑.พันต ารวจโทเยี่ยมยุทธ แสงเส้น
๒.พันต ารวจโทธกฤต ยอดสุทธิ 
๓.ร้อยต ารวจเอกธีรยุทธ ฟูแสง 
๔.ร้อยต ารวจตรีนิล์รันดร์ อินโพธิ์ 
๕.ร้อยต ารวจตรีประจน ละดาดก 
๖.ร้อยต ารวจตรีประเวศ จันทา 
๗.นายวินัย มีเพรช 

๘.นายยศดา นิ่มมา 

ต าแหน่ง สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 

ต าแหน่ง พนักงานสอบสวน 

ต าแหน่ง พนักงานสอบสวน 

ต าแหน่ง รองสารวัตรธุรการ 
ต าแหน่ง รองสารวัตรป้องกันปราบปราม 

ต าแหน่ง รองสารวัตรป้องกันปราบปราม 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์ประสาท
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้อ 

๑. ด้านการให้บริการอย่างอยา่งเสมอภาค 

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจนั้นต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่ล าเอียง
ไม่เลือกบุคคลสถานที่ปฏิบัติต่อทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใด 
กล่าวคือการให้บริการนั้นจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด“ต้องปราศจาก
อารมณ์และความเกลียดชัง”๑ในการให้บริการจะต้องมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา
โดยที่ท าด้วยความเต็มใจจะต้องกระท าโดยใจที่ปราศจากอคติไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก๒ ซึ่งความ
ยุติธรรมในการบริการของรัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนล้วนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันกันในการให้บริการ 
ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน๓ 

                                                
๑สัมภาษณ์ พ.ต.ท. เยี่ยมยุทธ แสงเส้น, สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๒สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ธกฤต ยอดสุทธิ, พนักงานสอบสวน, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๓สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประเวศ  จันทา, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๒๑ 

หลักในการให้บริการต้องให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวและประเพณี
วัฒนธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จักมักคุ้นเป็นการส่วนตัว๔ ผู้
ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกันในทางปฏิบัติ๕ ไม่น าเอาเรื่องของอารมณ์ของ
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้อ่ืน
ได้รับความสุข ความสะดวก หรือ ความสบาย นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระท าที่เกิดจาก
จิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เอื้ออาทรมีน้ าใจไมตรีให้ความ
สะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค๖ และการให้บริการที่องค์การจัดให้นั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช้เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งโดยเฉพาะ๗ การให้บริการนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในลักษณะต่างจากกลุ่มอ่ืนๆอย่างเห็นได้ชัด๘ 

สรุป การให้บริการอย่างเสมอภาค คือ ผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่าง
เป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวแต่ยึดถือการให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม
กันปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาไม่ล าเอียงไม่เลือกบุคคลสถานที่ปฏิบัติ  และไม่น าเอาเรื่องของ
อารมณ์ของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเข้ามาเกี่ยวข้องกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะ
ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือ ความสบาย 

๒. ด้านการให้บริการอยา่งทันต่อเวลา 

การให้บริการในด้านต่างๆต่อประชาชนที่มารับบริการอย่างรวดเร็วทุกขั้นตอนหรือทัน
เหตุการณ์รวดเร็วทันใจในการระงับเหตุที่มีการตัดสินใจรวดเร็วทันต่อเวลาตามลักษณะความจ าเป็น
รีบด่วนตามความต้องการของประชาชน๙ เป็นความพยายามที่จะให้บริการในเรื่องอ่ืนๆ ที่ผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการสมควรจะได้รับอีกด้วยแม้ว่าผู้มาขอรับบริการจะไม่ได้ขอรับบริการในเรื่องนั้นก็ตาม แต่
ถ้าเห็นว่า เป็นสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการก็ควรที่จะให้ค าแนะน าและพยายามให้บริการในเรื่อง
นั้นๆ๑๐ 

                                                
๔สัมภาษณ์ ร.ต.ต.นิล์รันดร์ อินโพธิ์, รองสารวัตรธุรการ , ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๕สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธีรยุทธ  ฟูแสง, พนักงานสอบสวน, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๖สัมภาษณ์ นายวินัย มีเพรช , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประสาท, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๗สัมภาษณ์ นายยศดา นิ่มมา, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้อ, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๘สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประจน  ละดาดก, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๙สัมภาษณ์ พ.ต.ท.เยี่ยมยุทธ แสงเส้น, สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ , ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๐สัมภาษณ์ พ.ต.ท.ธกฤต ยอดสุทธิ, พนักงานสอบสวน, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 



๑๒๒ 

การให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงหัวใจของประชาชน ผู้ที่มาติดต่อมิ ใช่คน
ว่างงาน หรือไม่มีอะไรจะท าคนส่วนใหญ่ต่างมีภารกิจที่ต้องท างานในขณะที่เจ้าหน้าที่เองก็ใช้เวลา
นั้นท างานเช่นกัน ดังนั้น เมื่อการขอรับบริการไม่ใช่หน้าที่หลักของประชาชนจึงต้องพยายามให้ผู้
ขอรับบริการเสียเวลาน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้๑๑ ในการให้บริการสาธารณะนั้นจะต้องตรงต่อเวลา
เสมอ ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลาหรือทัน
ต่อเหตุการณ์๑๒เป็นบริการที่จะให้แก่ผู้บริการจะต้องเป็นไปในลักษณะที่ปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบาย
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการ หรือผู้ใช้บริการ
มากจนเกินไป๑๓   

ดังนั้นผู้ให้บริการควรให้ค าแนะน าและชี้แจงเสริมเพ่ิมเติมถึงขั้นตอนและระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงานก่อนการให้บริการ เพื่อไม่ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเสียเวลาล่าช้าสับสนและเบื่อหน่าย
จนเกิดทัศนะคติที่ไม่ได้ต่อการบริการ๑๔ เมื่อกล่าวถึงการให้บริการคงไม่พ้นการให้บริการที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ว ซึ่งหมายถึงการให้บริการอย่างทันเวลา เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาความเดือน
ร้อนของประชาชน ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการให้เกิดความพ่ึงพอใจ๑๕ การให้บริการอย่างทันเวลา 
จะต้องมีการล าดับความส าคัญ และมีการจัดเตรียมการวางแผนการให้บริการ ซึ่งจะท าให้การ
ให้บริการประชาชนได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ หรือเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับการบริการ และมีการปรับปรุงแก้ไขงานบริการให้มีความรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น๑๖ 

สรุป ด้านการให้บริการอย่างทันต่อเวลา คือการให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึง
หัวใจของประชาชนที่มารับบริการการให้บริการประชาชนต้องได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ หรือมี
การล าดับความส าคัญ และมีการจัดเตรียม การวางแผนการให้บริการซึ่งจะท าให้การให้บริการ
ประชาชนได้มาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ หรือเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วแก่ผู้รับการบริการ ค านึงถึงหัวใจของประชาชน ผู้ที่มาติดต่อมิใช่คนว่างงาน หรือไม่มี
อะไรจะท าคนส่วนใหญ่ต่างมีภารกิจที่ต้องท างานในขณะที่เจ้าหน้าที่เองก็ใช้เวลานั้นท างานเช่นกัน 
ดังนั้น เมื่อการขอรับบริการไม่ใช่หน้าที่หลักของประชาชนจึงต้องพยายามให้ผู้ขอรับบริการเสียเวลา
น้อยที่สุดเท่าท่ีจะท าได 

                                                
๑๑สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประเวศ จันทา, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๒สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประจน ละดาดก, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๓สัมภาษณ์ ร.ต.ต.นิล์รันดร์ อินโพธิ์, รองสารวัตรธุรการ , ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๔สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธีรยุทธ ฟูแสง , พนักงานสอบสวน, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๕สัมภาษณ์นายวินัย มีเพรช , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประสาท, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๑๖สัมภาษณ์นายยศดา นิ่มมา, นายกองค์การบริหารส่วนต าบลตะคร้อ, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๓ 

๓. ด้านการให้บริการอยา่งเพียงพอ 

เจ้าหน้าที่ต ารวจมีเพียงพอต่อการให้บริการของประชาชนที่มาขอรับบริการบนสถานี
ต ารวจหรือมีเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงพอที่ให้บริการในด้านต่างๆที่ครอบคลุมพ้ืนที่รับผิดชอบเช่นการ
ตรวจพ้ืนที่ทั่วถึงเพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม๑๗ เป็นกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนได
รับความสุข ความสะดวกหรือความสบายอันเปนการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปยมไปดวยความ
ปรารถนาดีชวยเหลือเกื้อกูลเอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรีใหความเปนธรรมและเสมอภาคการใหบริการจะ
มีทั้งผูใหและผูรับถาเปนการบริการที่ดีผูรับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดีตอการบริ
การ๑๘ ผูใหบริการมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับ
บริการไดตามตองการ๑๙ ความสามารถในการปฏิบัติงานท าใหผู้รับบริการเกิดความรูสึกไว้วางใจได้  
วาการใหบริการมีความถูกตองเที่ยงตรง๒๐ ในการให้บริการที่มีจ านวนการให้บริการและสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่างๆจะต้องมีไว้คอยให้บริการอย่าง
เพียงพอ๒๑   

การให้บริการด้วยความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามี
จ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ให้บริการได้สร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่
ผู้รับบริการความพอเพียงระหว่างบริการที่มีอยู่กับความต้องการของการรับบริการ๒๒การบริการเป็น
กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืนในอันที่จะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวกหรือความ
สบาย”กล่าวคือ ถ้าเป็นการบริการที่ดีเมื่อผู้ให้บริการไปแล้ว ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจหรือ
เกิดทัศนคติที่ดีต่อการบริการดังกล่าวได้การให้บริการในแต่ละด้านต้องมีความเพียงพอ๒๓ 

สรุป ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ คือ การให้บริการประชาชนด้วยความพรอมที่จะ
ให้บริการในด้านต่างๆที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และรวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีความเพียงพอต่อการ
รับบริการหรือไม่ และรวมถึงเอกสาร อุปกรณ์ เทคโนโลยี มีความทันสมัยและเพียงพอหรือไม่ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ  

๔. ด้านการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
                                                

๑๗สัมภาษณ์ พ.ต.ท. เยี่ยมยุทธ แสงเส้น, สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรตะคร้อ, ๒๙ มกราคม 
๒๕๕๘. 

๑๘สัมภาษณ์ พ.ต.ท. ธกฤต ยอดสุทธิ, พนักงานสอบสวน, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๑๙สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประเวศ จันทา, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒๙ มกราคม ๒๕๕๘. 
๒๐สัมภาษณ์ ร.ต.ต.ประจน ละดาดก, รองสารวัตรป้องกันปราบปราม, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๒๑สัมภาษณ์ ร.ต.ต.นิล์รันดร์ อินโพธิ์, รองสารวัตรธุรการ , ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๒๒สัมภาษณ์ ร.ต.อ.ธีรยุทธ ฟูแสง , พนักงานสอบสวน, ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 
๒๓สัมภาษณ์ นายวินัย มีเพรช , นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธ์ิประสาท, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘. 



๑๒๔ 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ด าเนินการติดตามทุกขั้นตอนอย่างมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันในทุกๆ ด้านรวมไปถึงการมีความสม่ าเสมอในการออกตรวจตราทุกช่วงเวลาและต้อง
กระท าต่อเนื่อง๒๔ และการให้บริการนั้นๆต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอมิใช่ท าๆ หยุดๆ 
ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน๒๕นอกจากจะต้องด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
การให้บริการที่ท าต้องท าอย่างสมัครใจเต็มใจท าไม่ใช่ท างานอย่างเสียไม่ได้๒๖ในกิจการบริการ
สาธารณะตลอดเวลาฝ่ายปกครองมีหน้าที่ที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะและจัดให้ด าเนินไปอย่าง
ปกติโดยต่อเนื่องและสม่ าเสมอดังนั้นการจัดท าบริการสาธารณะของฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถ
ด าเนินการเป็นช่วงๆโดยไม่มีความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง๒๗ บริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นต้อง
ด าเนินการไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องบริการสาธารณะเป็นกิจการสาธารณะที่มีความจ าเป็นแก่
การด ารงชีวิตของประชาชนและประชาชนทุกคนมี๒๘  

เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชนดังนั้นหากบริการ
สาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตามประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายได้ด้วยเหตุนี้บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเนื่องในการจัดท าความ
ต่อเนื่องดังกล่าวอาจไม่มีมาตรฐานว่าต้องต่อเนื่องแน่นอนตายตัวเท่านั้นอาจเข้าลักษณะของค าว่า
สม่ าเสมอได้เช่นการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศการรักษาพยาบาลการควบคุมคมนาคม
ทางอากาศความต่อเนื่องจะหมายถึงการจัดท าบริการสาธารณะประเภทนั้นๆตลอดเวลา วันละ ๒๔ 
ชั่วโมง สัปดาห์ละ ๗ วัน๒๙ เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการควรมีการวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือตรวจสอบผล
การปฏิบัติเป็นระยะๆ ทั้งนี้ เพ่ือจะติดตามงานที่ต้องมีการบริการอย่างต่อเนื่องท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์๓๐การที่จะให้บริการอย่างตอ่เนื่อง เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเอา
ใจใส่ต่อผู้รับการบริการอย่างใกล้ชิดเพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบและซักถามอุปสรรค ปัญหาในการ
ด าเนินงาน เพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหาต่อไป๓๑ 
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๑๒๕ 

สรุป การให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการควรมีการวางแผนการ
ด าเนินงาน  เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบัติ และการด าเนินการติดตามทุกขั้นตอน ท าให้การให้บริการ
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและส่ าเสมอมิใช่ท าๆ หยุดๆตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานและ
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความเอาใจใส่ต่อผู้รับการบริการอย่างใกล้ชิดเพ่ือที่จะสามารถตรวจสอบและ
ซักถามอุปสรรคปัญหาในการด าเนินงานเพ่ือที่จะสามารถแก้ไขปัญหา9jvwx 

๕. ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า 

การให้บริการที่มีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจในด้านต่างๆกับประชาชนที่มาขอรับบริการการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพภาพการ
ให้บริการนั้นเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องตระหนัก เพราะการจะท าสิ่งใดนั้นจะต้องท าให้มีความต่อเนื่อง
ตลอดไป ไม่ใช่ในตอนต้นท าดีเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ แต่พอผ่านระยะนั้นไปแล้วก็ท าไม่เต็มที่
เท่าท่ีควรจะเป็น๓๒  การที่ข้าราชการซึ่งท างานติดต่อกับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการด้วยความ
รวดเร็วเสมอภาคเป็นธรรมและมีอัธยาศัยต้อนรับประชาชนด้วยดี ภายใต้กฎหมายข้อบังคับและ
ระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้๓๓ โดยผู้ให้บริการที่ให้แกผู้รับบริการจะต้องแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ 
สามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการไดชัดเจน เชน สถานที่ที่ใหบริการมีความสะดวก สบายและ
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการใหบริการ สวยงามทันสมัย๓๔ และเป็นการบริการที่เกิดความเรียบง่าย 
ประชาชนสบายใจเมื่อมาใช้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดูเป็นลักษณะเจ้าขุนมูลนายและประชาชนต้อง
เข้าใจได้โดยง่าย สามารถที่จะเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง มีความคล่องตัวสูง ซึ่งกฎระเบียบเป็น
สิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนท าให้การบริการที่ดี ไม่เป็นข้อจ ากัดในการให้บริการ๓๕ 

การให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัด
คือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน เพราะหากมี
ข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ผู้รับบริการพอใจ  แม้จะมีค าขอโทษขออภัยก็ได้รับ
เพียงความเมตตา๓๖การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ ไม่มุ่งเอาแต่
ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ลูกค้าและฝ่ายเราเท่านั้น แต่จะต้องค านึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายรวมทั้งสังคม
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๑๒๖ 

และสิ่งแวดล้อม ควรยึดหลักการให้บริการว่า จะต้องระมัดระวังไม่ท าให้เกิดผลกระทบท าความ
เสียหายให้แก่บุคคลอื่นๆ ด้วย๓๗  

 ในด้านการจัดท าบริการสาธารณะนั้นเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่
เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาโดยฝ่ายปกครองต้องค านึงถึงความจ าเป็นในการรักษาประโยชน์สาธารณอยู่
เสมอและจะต้องมีการปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการของส่วนรวมของประชาชน
การแก้ไขปรับปรุงการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าวต้องท าโดยกฎหมายหรือมีกฎหมายให้อ านาจ
กระท าได้๓๘ ผู้ให้บริการในทุกระดับชั้นต้องได้รับการสรรหาพัฒนาและปรับพฤติกรรมตลอดจนวิธีการ
ท างานให้มีลกัษณะเน้นความส าคัญของประชาชนและมีจิตส านึกต่อการให้บริการเป็นอย่างดี๓๙ 

สรุปได้ว่า การให้บริการอย่างก้าวหน้า นั้น ข้าราชการ หรือผู้ให้บริการในทุกระดับชั้น ต้อง
มีการพัฒนาความรู้ภายใต้กฎหมายข้อบังคับและระเบียบต่างๆ ที่ก าหนดไว้ สามารถให้บริการ
ประชาชนได้ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนการให้บริการซึ่งจะสนองตอบความต้องการและความพอใจของ
ผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดคือการปฏิบัติที่ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน 
เพราะหากมีข้อผิดพลาดขาดตกบกพร่องแล้วก็ยากที่จะท าให้ผู้รับบริการพอใจและเป็นการบริการที่
เกิดความเรียบง่าย ประชาชนสบายใจเมื่อมาใช้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจได้โดยง่ายสามารถที่
จะเข้ารับบริการได้อย่างเป็นกันเอง มีความคล่องตัวสูงซึ่งกฎระเบียบเป็นสิ่งที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
ประชาชนท าให้การบริการที่ดี 
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๑๒๗ 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอ
ไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จาการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงการน าหลักการ
ให้บริการ ๕ ด้าน ได้แก่  ๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  ๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  
๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และ ๕. ด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า ตลอดถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธร
ตะคร้อ อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ผู้วิจัยสามารถสรุปแผนภาพองค์ความรู้ ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ประชาชนโดยยึดถือตามล าดับ ก่อน – หลัง 
๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันกับ
ประชาชน 

๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้ระยะเวลาในการให้บริการกับประชาชนอย่างเหมาะสม 

๕. ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 

  ๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการอย่างเป็นกันเอง 

๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจสอบถามการ
รับบริการได้อย่างชัดเจน 

๓ . เ จ้ า ห น้ า ที่ ต า ร ว จ มี ก า ร
ให้บริการตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา 
๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการอย่าง

รวดเร็วและทันที ที่ ได้รับเรื่องจาก
ประชาชน 

๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการ
อย่างเป็นระบบไม่ ซ้ า ซ้อน เพื่อลด
ระยะเวลา 

๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความพร้อมใน
การให้บริการเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว 

๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้ค าแนะน ากับ

ประชาชน และใส่ใจต่อประชาชนตลอด
ระยะเวลาใช้การบริการจนเสร็จสิ้น 

๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการติดตามงานหรือ 
ผลการด าเนินงานให้ประชาชนเป็นระยะ 

๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการตามขั้นตอน
ของการรับเรื่องต่างๆ จนเสร็จในเวลาอัน
ควร 

๓. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 ๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการการ
รับแจ้งความ เพียงพอในการให้บริการ 

 ๒. สถานีต ารวจมีการจัดป้ายแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการต่างๆ 

 ๓. เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ให้ค า
ชี้แจงแนะน า เพื่อความสะดวกแก่ผู้มา
ติดต่อ 

 คุณภาพการให้บริการประชาชน
ของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ 

อ าเภอไพศาลี จังหวดันครสวรรค์ 



๑๒๘ 

 

 

 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ ผู้วิจัยได้รับองค์ความรู้จากการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งจะน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรตะคร้อ อ าเภอไพศาลี  จังหวัด
นครสวรรค์ ให้ดียิ่งขึ้น สรุปได้ดังนี้ 

๑. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  
คือเจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการแก่ประชาชนโดยยึดถือตามล าดับ ก่อน – หลัง ด้วยการใช้

กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน และใช้ระยะเวลาในการให้บริการกับประชาชนอย่าง
เหมาะสม 

๒. ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา  
คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการอย่างรวดเร็วและทันที  ที่ได้รับเรื่องอย่างเป็นระบบไม่

ซ้ าซ้อน เพ่ือลดระยะเวลา ด้วยพร้อมในการให้บริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

๓.ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ   
คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้บริการการรับแจ้งความ เพียงพอเพ่ือด าเนินการตามขั้นตอน

ระยะเวลาการให้บริการ และมีการประชาสัมพันธ์ ให้ค าชี้แจงแนะน า เพ่ือความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อ 

๔. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้ค าแนะน ากับประชาชน และใส่ใจต่อท่านตลอดระยะเวลา 

มีการติดตามงานหรือ ผลการด าเนินงานให้ท่านเป็นระยะ ตามขั้นตอนของการรับเรื่องต่างๆ จน
เสร็จในเวลาอันควร 

๕. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า   
คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ด้วยการสอบถามการรับบริการ 

เพ่ือให้การให้บริการตรงกับความต้องการของประชาชน 

 

 

 


